ANKIETA BADANIA SATYSFAKCJI KLIENTOW
URZEDU MIEJSKIEGO W TOSZKU

Szanowni Panstwo,
w Urzedzie Miejskim w Toszku staramy sig o wysokq jakos¢ obstugi. Jej najlepszq miarq jest
dla nas ocena naszych Klientow. W zwiqzku z tym prosimy Paristwa o wypetnienie ankiety,

ktorej wyniki pozwolg nam lepiej dopasowac organizacje pracy Urzedu do Panistwa oczekiwan.

1. Jaka komorke organizacyjng odwiedzit Pan(i) podczas ostatniej wizyty w Urzedzie?

[] Biuro Obstugi Interesanta

[] Kasa

[] Referat Urzedu Stanu Cywilnego, Spraw Obywatelskich i Bezpieczenstwa Publicznego
[] Referat Podatkéw i Optat Lokalnych

[] Referat Organizacyjny

[] Referat Gospodarki Nieruchomosciami, Rolnictwa i Ochrony Srodowiska

[] Referat Ksiegowoéci Budzetowej

[] Referat Inwestycji, Spraw Komunalnych i Planowania Przestrzennego

[] Referat Zamoéwien Publicznych, Rozwoju i Promocji Gminy

[] Biuro Rady Miejskiej w Toszku

/fakultatywnie prosze o podanie imienia i nazwiska obslugujacego pracownika i numer pokoju/

2. Kiedy odwiedzal(a) Pan(i) Urzad?
[ w tym tygodniu
[ w ubieglym tygodniu
[ w tym miesiacu

[J ponad miesiac temu

3. W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z obstugi w tym referacie?
[] bardzo zadowolony(a) - 5
[] raczej zadowolony(a) - 4
L] czesciowo zadowolony(a), czesciowo niezadowolony(a) - 3
[] raczej niezadowolony(a) - 2

[] bardzo niezadowolony(a) - 1

4. Moja sprawa zostata zalatwiona w tym referacie:
[ pozytywnie
L] negatywnie

L] jest w trakcie rozpatrzenia



5. Podczas zalatwiania sprawy:
[] spotkatem(am) sie z trudnoéciami
L] wystapily przeszkody prawne
[] wystapity braki formalne w ztozonych dokumentach
[] otrzymatem(am) btedne informacje

[] nie uzyskatem(am) zadnych informacji

6. Jak Pan(i) ocenia nastepujace elementy zwiazane z obstuga referatu?

Bardzo . Bardzo
Dob Zadawalaj 71
Element obslugi dobrze obrze R € zle
5 4 3 2 1

Kompetencja, profesjonalizm

Uprzejmosé, zyczliwosé,
kultura osobista

Pomoc w wypetnianiu
dokumentéw, doradzanie
Klientowi

Uzyskanie pelnej informacji

na temat sprawy

Komunikatywnos¢

Wyglad i ubiér urzednika

Mozliwos¢ kontaktu
telefonicznego z referatem
Czas oczekiwania na przyjecie

Warunki lokalowe

7. Ktoére z ponizszych elementéw maja dla Pana(i) najwazniejsze znaczenie przy korzystaniu
z ustug Urzedu? Prosze z ponizszych opcji wybraé 2 najwazniejsze:
[0 warunki lokalowe
[] dostosowanie budynku do potrzeb Klientéw (np. dla 0os6b niepetnosprawnych)
[J godziny otwarcia Urzedu
[] wiedza, kompetencje pracownikéw
[] zachowanie pracownikéw (np. uprzejmosé, cierpliwosc)
[] szybkos¢ rozpatrywania spraw

[] zrozumiatoé¢ drukéw i informacji urzedowych

8. Czego przede wszystkim oczekuje Pan(i) od Urzedu? Prosze wymieni¢ maksymalnie
2 oczekiwania lub propozycje zmiany?

/imie i nazwisko Klienta/

Ankiety anonimowe nie beda brane pod uwage.
Bardzo dziekujemy za zaangazowanie i czas poS§wiecony na wypelnienie ankiety.



